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https://portaldacidadania.pb.gov.br

Celular Seguro

Sistema desenvolvido com a finalidade de criar um banco de dados dos dispositivos méveis de
forma que o cidaddo possa cadastrar o nimero do IMEI, conjunto de 15 digitos que identifica
de forma tinica dispositivos mdveis, semelhante a unidade biométrica de um ser humano, dos
seus dispositivos de forma que ao existir um roubo ou perda do mesmo, possa informar o
zaom sinistroidentificandoa situagao do aparelho no caso de alguma notificagdo cadastrada.

Publico-alvo

Pensando para todo e qualquer cidadao que possua um dispositivo mével ou nao com nimero de IMEl valido para cadastro.

Procedimento de Cadastro

o Através do Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da
Play Store ou App Store, buscando por “portal da cidadania”.

e Apds o download sera necessario realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

e Dentro da CATEGORIA Seguranca Publica, buscar por CELULAR SEGURO.
e Uma das funcionalidades previstas se da pelo botao de como mostrar de forma simples o nimero do IMEI do dispositivo.

o Realizar o cadastro dos dispositivos informando o fabricante, modelo e nimero do IMEI.

Beneficios do Servico

e Base tnica dos dispositivos cadastrados, formando uma teia crescente e sequra sobre a situagao de cada aparelho.

¢ No caso de perda ou roubo, informar o sinistro para que o aparelho possa ser cadastrado na base de forma restritiva.

e Em caso de venda de um aparelho celular o comprador para g

y C comprovasse a legalidade faria uma consulta dentro do
Servico do Celular Seguro sobre o status, verificando a situaca

e
do dispositivo.

o c

e Reducdo dos roubos, pois os compradores constataria de forma simples que o aparelho foi roubado.

Resultados obtidos

22.134 dispositivos cadastrados na base
62 celulares recuperados através de dentincias apés consultas por compradores
12 celulares roubados entregues em Delegacias



br/SegurancaPublica/SegurancaPublica/DispositivoMovel/Listar

Assistente Virtual Tia Maria

A AssistenteVirtual Tia Maria é um chatbot - um programa de computador que faz uso da
inteligéncia artificial para realizar atividades programadas. No caso do Portal da
Cidadania, ela entende as intencbes dos usudrios e propde solugbes a problemas e
duvidasfrequentesdeformaonline.

Publico-alvo

Todos os usudrios do Portal da Cidadania que tenham alguma duvida ou queiram mais informaces acerca dos servicos

disponibilizados na plataforma.

Procedimento de Cadastro

Através do sitio web do Portal da Cidadania : https://portaldacidadania.pb.gov.br acessar a caixa de didlogo da Tia Maria,

informar o e-mail de contato e descrever as ddvidas/solicitagbes sobre os servicos desejados.

Beneficios do Servico

Complementar o processo de modernizacao dos servicos prestados pelo Estado

disponiveis no Portal da Cidadania;

—
‘ PORTAL DA a
CIDADANIA
@'h Tia Maria
= Sou um robd e posso te ajudar!

o Facilitaroatendimentoao publico;

o (anal de comunicacdo eficiente e que otiminiza a experiéncia do usudrio que busca

informacdes sobre os servicos do Governo no Portal da Cidadania.

Tia Maria

o Condugdo dos usudrios pararealizar o servico desejado. o T B o T
::: .:::E:::e virtual, e estou aqui
Posso falar com vocé assuntos do
Portal da Cidadania no seu celular

M Estou em treinamento! Tente ser o

Resultados obtidos
melhor para eu entender.

Cerca de 15 mil atendimentos por més. 90% das solicitacdes resolvidas de forma e

humano, mas s6 no horério de
segunda a sexta das 08:00h as

online.80% dosusudriosavaliam de forma positiva osatendimentos. 7:00n



https://portaldacidadania.pb.gov.br
br/SegurancaPublica/SegurancaPublica/DispositivoMovel/Listar

Concursos e Selecgoes

Sistema desenvolvido para o cidaddo consultar, se inscrever e acompanhar suas inscrigbes em
Concursos e Sele¢des realizadas pelos Orgaos do Governo, destacando ESPEP, Giramundo.

Publico-alvo

Usudrios de servicos puiblicos interessados em participar dos certames, sendo estes cidaddos, professores e estudantes.

Procedimento de Cadastro

Através dossitio web do Portal da Cidadania : https://portaldacidadania.pb.gov.br (Clicando noicone“Concursos e Selecoes”).

Beneficios do Servico

¢ Facilidade dosinteressadosidentificarem os certames de seu interesse;

e Facilidade para os usudrios realizarem a inscricdo nos Concursos e Selecbes

disponibilizados pelo Governo do Estado;
¢ Facilidade de acompanhamento de todas as etapas do certame;

e Maior transparéncia

Resultados obtidos

Foram realizados 13 concursos em 2018 e 28 em 2019. Dos 41 concursos

! AUDIO PROVA DE LINGUW INGLESA H

& AUDIO PROVA LINGUA ESPANHOLA

realizados tivemos um total de 11.847 inscritos

i COMUNICACAO RETIFICACAOPDF



br/SegurancaPublica/SegurancaPublica/DispositivoMovel/Listar

Cagepa

A cagepa- Companhia de Aguas e Esgotos, responsével pela distribuicdo de dqua e coleta
tratamento de esgotamento sanitdrio, disponibiliza os sequintes servicos de forma online -
atravésdo Portal do Cidadania paraa populagdo:

Publico-alvo

Qualquer cidadao que necessite consultar seus débitos, 22 via da sua conta de dgua, emitir certidao de quitacao anual e histérico
depagamentos de dgua.

Procedimento de Cadastro
o Atravésdo Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da Play

Store ou App Store, buscando por“portal da cidadania”.

* Apds o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

Servicos Disponiveis
e Débitose 22Viade Contade Aqua

e EmitirCertiddo de Quitacao Anual

e HistdricoPagamentos de Aqua

Beneficios do Servico

e Acessoaosservicosonline semanecessidade do cidadao se deslocar até as unidades de atendimento da cagepa

e (Gerarboletos das contas de dgua para pagamento

o (opiaroCddigo de Barras e pagar direto no aplicativo do bancono celular

Resultados obtidos

Cerca de 107.770 consultas mensais aos servicos disponibilizados.



br/HabitacaoSaneamento/Cagepa/Cagepa/Debitos
br/SegurancaPublica/SegurancaPublica/DispositivoMovel/Listar

Vila Olimpica Parahyba

A Vila Olimpica Parahyba responsavel pela implementacdo das acdes governamentais
voltadas para o atendimento a criancas, jovens, adultos e idosos e para os esportes e o lazer,
inclusive com aulas de danca e ioga, além de esportes como natacao, atletismo, futebol
Disponibiliza online, através do Portal da Cidadania os sequintes servicos:

Publico-alvo

Pensando para todo e qualquer cidadao que queriniciar oujd realiza uma prética esportiva para criancas, jovens, adultos e idosos.

Procedimento de Cadastro
o Atravésdo Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da Play

Store ou App Store, buscando por“portal da cidadania”.

* Apds o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

Servigcos Disponiveis

(adastronaVilaOlimpica;

Consultar inscricbes de cursos;

Escolinhas esportivas;

Servico de Informacdes ao Cidadao- SIC;
Vila Olimpica Parahyba - LISTA DE CURSOS.

Beneficios do Servico

« Facilitar o acesso a populacdo a todas as atividades disponiveis na Vila Olimpica Parahyba.
o Gerar boletos das contas de dgua para pagamento
o (Copiar o0 (6digo de Barras e pagar direto no aplicativo do banco no celular

Resultados obtidos

b



https://portaldacidadania.pb.gov.br/CulturaEsporte/Governo/Curso/ListaCurso

CEDMEX

Sistema disponivel no portal da cidadania que fornece para a populagao a consulta as

patologias e os documentos necessarios para obter medicamentos gratuitos.

Qualquer cidadao que necessite de acesso a medicamentos especiais.

Procedimento de Cadastro

Através do Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ourealizando o download pelas lojas da Play

Store ou App Store, buscando por“portal da cidadania”.

Apés o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usudrio do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

Beneficios do Servico

Facilidade dos usuarios identificarem os medicamentos disponiveis

Facilidade dos usudriosidentificarem as patologias atendidas

Facilidade dos usudrios acompanharem a disponibilizacdo dos medicamentos

Evita que usudrios se desloquem até a unidade de sadide para saber a tramitacao das solicitacdes

Notificagao dos usudrios por meio de mensagens sobre a chegada do medicamento na unidade que se cadastrou.

Resultados obtidos

34.225 usudrios cadastrados e, entre eles, 21 mil residem na abrangéncia da sede da 12 Geréncia Regional (Jodo Pessoa). O

Centro é responsavel pelo tratamento de 88 patologias, na sua maioria doencas cronicas e de alto custo, contemplando 273
apresentacoes farmacéuticas.



https://portaldacidadania.pb.gov.br/Saude/Saude/Cedmex/ListarMedicamentos

Agendamento Carteira
de Identidade Civil

Sistema desenvolvido com a finalidade de facilitar, otimizar e agilizar a emissao da Carteira
de Identidade Civil, de forma que o usudrio saiba previamente o dia e hordrio do seu
atendimento e o Orgao responsével (Instituto de Policia Cientifica) tenha a exata demanda
& paracadapontodeatendimento.

=E
Publico-alvo

Pensando para todo e qualquer cidadao que necessite emitira 12 e 22 vias da Carteira de Identidade Civil.

Procedimento de Cadastro

« Atravésdo Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da Play

Store ou App Store, buscando por“portal da cidadania”.

* Apds o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

Beneficios do Servico

Agilizarasolicitagdo da emissao da Carteira de Identidade Civil

o Usudrios sabem antecipadamente a data e horario do seu atendimento.

o Oslocais deatendimento sabem a demanda exata para os dias de atendimento.
« Reducaodotempo de espera dos usudrios noslocais de atendimento.

o Pagamentodoboleto por meio do aplicativo do banco.

Resultados obtidos

Mais de 2.000 agendamentos mensais.



https://portaldacidadania.pb.gov.br/Saude/Saude/Cedmex/ListarMedicamentos

Agendamento, servicos FUNAD - IPI

Sistema disponivel no portal da cidadania que disponibiliza para os portadores de
necessidades especiais e/ou limitagdo a possibilidade de agendamento e consulta do processo

paraobtencao daisencao do IPI para compra de veiculo automotivo.

Publico-alvo

Qualquer cidadao com necessidades especiais e/ou limitagdo.

Procedimento de Cadastro

e Atravésdo Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.brou realizando o download pelas lojas da Play
Store ou App Store, buscando por“portal da cidadania”.

e Apds o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

Beneficios do Servico

o Acessoaosservicosonline semanecessidade do cidaddo se deslocar até a Funad.

« Acompanhamento da tramitacdo dos processos

Resultados obtidos

Mais de 1.000 usudrios atendimentos mensalmente.



https://portaldacidadania.pb.gov.br/SegurancaPublica/SegurancaPublica/Boletins/EmitirBO

Boletim de Ocorréncia

0 Governo do Estado da Paraiba, através do Portal da Cidanania, disponibiliza de forma
online para a populacdo em geral os servicos de: Emissao e Consulta de Boletim de
Ocorréncia. Nesse sistemas poderdo ser abertos ocorréncias que informem furto simples

(sem indicios para investigacdo) ou perda de Placa de Veiculo, furto simples (sem indicios
para investigacao) ou perda de documentos (ex.: RG, CPF, CNH, Titulos e Certiddes), furto
AR simples (semindicios parainvestigacao) ou perda de objetos ou furto ou perda de referéncias
R financeiras (como cartoes bancarios, cheques e dinheiro).

Publico-alvo

Pensando paratodo e qualquer cidadao que necessite emitir ou consultar um boletim de ocorréncia.

Procedimento de Cadastro

o Atravésdo Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da Play
Store ou App Store, buscando por“portal da cidadania®,

* Apds o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

Beneficios do Servico

o Acessoaosservicosonline semanecessidade do cidadao se deslocar até uma delegacia.
o Diminuirotempoaburocracia noregistro de crimes leves.

« Aumentodos dados pararealizacao de andlises estatisticas e manchas criminais

Resultados obtidos

Recebidos 5.370 boletins de ocorréncia.



https://portaldacidadania.pb.gov.br/SegurancaPublica/SegurancaPublica/Boletins/EmitirBO

Carteira de Visitagdo -
Apenados

0 Estado da Paraiba através do Portal da Cidadania disponibiliza o servico de emissao da

carteira para visitacao dos Apenados. Quem deseja visitar um familiar que esteja custodiado

em uma das Unidades Prisionais ou Hospitalares da SEAP é necessario fazer o seu

® credenciamento. Com esse credenciamento serd emitido a Carteira de Visitante e s entdo
podera visitar o custodiado.

Publico-alvo

Pensando para todo e qualquer cidadao que deseja visitar um familiar que esteja custodiado em uma das Unidades Prisionais ou
Hospitalares da SEAP.

Procedimento de Cadastro

o Atravésdo Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da Play

Store ou App Store, buscando por“portal da cidadania”.

* Apds o download sera necessério realizar um cadastro como um novo usudrio do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

Beneficios do Servico

« Sequir parametros da Politica Nacional Penitencidria (DEPEN - Departamento Penitencidrio Nacional) e da Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU)

o Garantirodireitoavisitacao

« Propiciar o (re)estabelecimento das relacoes socioafetivas entre os presos e seu grupo familiar, na perspectiva de contribuir

de forma construtiva e emancipatdria para o seuretorno ao contexto societario livre.

Resultados obtidos



https://portaldacidadania.pb.gov.br/SegurancaPublica/SegurancaPublica/EstabelecimentoPenal/CadastroVisitante

SOS Mulher

0 aparelho SOS Mulher é uma das ferramentas de enfrentamento da violéncia de género
adotadas pelo programa 'Mulher Protegida;, que foi idealizado pela Secretaria da Sequranca e
da Defesa Social. O programa integra acdes das Policias Civil e Militar, Defensoria Publica,
Ministério Publico, Poder Judiciario, Secretaria da Mulher e da Diversidade Humana e demais
entes que fazem parte da rede de protecao a mulher. 0 objetivo é garantir a integridade fisica,
52 moral, sexual e psicoldgica de vitimas de crimes previstos na Lei Maria da Penha (Lei 11.
£ 340/2006), amparadas por medida protetiva e que sofrem ameacas e risco de morte.

Publico-alvo

Pensando paratodo e qualquer cidaddo do sexo feminino amparadas por medida protetiva e que sofram ameacas e risco de morte.

Procedimento de Cadastro

o Osdispositivos eletrdnicos tém aplicativo com GPS, que auxilia na protecao das mulheres, e sdo distribuidos pelo Governo do

Estado, pormeio da Secretaria da Sequranca e da Defesa Social (Seds).

Beneficios do Servico

(adastro completo da vitima (dados biograficos padrao, endereco, telefone e e-mail);

o Permite cadastro completo do agressor (dados biograficos padrao, enderego, telefone e e-mail);

o Possuifuncao paravisualizacdo e monitoramento em tempo real dos alertas emitidos pelas vitimas;
o Exibelistagem dos alertas com nome da vitima e localizagdo fisicada mesma;

o Possuiopcao de exibicdo dos alertasem mapa.

Resultados obtidos
o Mulheres protegidas pelo SOS Mulher

« JodoPessoa-Chamadosatendidos 8.547

o (ampinaGrande - Chamados atendidos 859



https://portaldacidadania.pb.gov.br
https://portaldacidadania.pb.gov.br/CulturaEsporte/Governo/Curso/ListaCurso

Preco da hora

0 Preco da Hora consiste em um sistema de consulta de precos de todos os produtos
comercializados no estado da Paraiba. Utilizando informagdes obtidas diretamente das Notas
Fiscais de Consumidor Eletronica (NFC-¢e) e os dados de localizagao do usudrio, o Preco da Hora
retorna uma lista dos estabelecimentos mais proximos, ordenados pelo menor preco e data de
atualizacao. Desta forma, é possivel saber em tempo real quais estabelecimentos praticam os
menores pre¢os para os produtos pesquisados.

. 0 Sistema Preco da Hora é fruto de parceria entre o Tribunal de Contas da Paraiba (TCE-PB) e 0
Governo do Estado da Paraiba, desenvolvido pelo Laboratdrio de Economia e Modelagem
Aplicada (LEMA/UFPB) coma participacao dos sequintes rgaos técnicos:

Divisao de Gestao da Informacdo (TCE-PB); Assessoria Técnica (TCE-PB); Secretaria de Estado
da Fazenda (SEFAZ-PB); Companhia de Processamento de Dados (CODATA).

Publico-alvo

Pensando para todo e qualquer cidadao que deseja consultar pregos de todos os produtos comercializados no estado da Paraiba.

Procedimento de Cadastro

o Atravésdo Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelaslojas da Play
Store ou App Store, buscando por“portal da cidadania”ou «Preco da Hora».

* Apds o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

Beneficios do Servico

o Permiteatodos os cidadaos conhecer precos recentes de mais de 739 mil produtos comercializados em toda a Paraiba.
o Populacao fiscalizaabuso de precos e sonegacoes.

o Disponivel paraas plataformas Android e |0S

Resultados obtidos

o Todos os dias sao processados, em média, 600 mil cupons fiscais, com picos superioresa 1,2 milhao de compras.

o 0sdadosabrangem um universo de até 121 mil estabelecimentos de todos 0s 223 municipios paraibanos.



https://portaldacidadania.pb.gov.br/SocialGoverno/Receita/PrecoDaHora/PesquisarProdutos

Empreender PB

@ 0 Programa EMPREENDER PB, de acordo com o estabelecido na Lei Estadual n° 10.128/2013,
e tem como prioridade a concessao de crédito produtivo orientado com o objetivo de incentivara
geracao de ocupacdo e renda entre os empreendedores paraibanos, bem como, apoiar e
fortalecer a economia solidria, o microempreendedor individual, o micro empresario, 0

empresario de pequeno porte, as cooperativas de produgao e as Prefeituras dos Municipios do
Estado da Paraiba que pretendam viabilizar projetos que tenham por objeto o desenvolvimento
/ % localdo empreendedorismo ou a promogao de a¢oes que gerem ocupacao e renda.
~* 0 Governo do Estado da Paraiba disponibiliza de forma online, através do Portal da Cidadania,
oservico deacompanhamento dos pedidos de empréstimosao Programa EMPREENDER PB.

Publico-alvo

Pensando paratodo e qualquer cidadao que realizaram solicitades de empréstimos ao Programa EMPREENDER PB.

Procedimento de Cadastro

o Através do Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da

Play Store ou App Store, buscando por “portal da cidadania”.

* Apds o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servigos disponiveis.

Beneficios do Servico

o Acesso aos servicos online sem a necessidade do cidaddo se deslocar até uma unidade do Empreender/PB.

Resultados obtidos

« Totalde consultasrealizadas 750



https://portaldacidadania.pb.gov.br/SocialGoverno/Governo/Empreender/Simulador

PROCON

0Procon PB é responsdvel pela fiscalizacao contra as préticas abusivas e que ferem o Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC). O objetivo principal do drgao é ampliar o servico no estado da
Paraiba, logo, aumentar o nimero de atendimento.

0 consumidor que se sentir insatisfeito ou lesado com o que € fornecido pela empresa ou
prestador de servico, pode através do Portal da Cidadania, enviar uma dendncia diretamente ao
® procon, este servico éfornecido pelo Governo da Paraiba de forma gratuita paraa populagéo.

Publico-alvo

Pensando para todo e qualquer cidadao que se sentir insatisfeito ou lesado com o que é fornecido pela empresa ou prestador de servico
e quer realizar uma denuncia.

Procedimento de Cadastro

o Através do Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da

Play Store ou App Store, buscando por “portal da cidadania”.

* Apds o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

Beneficios do Servico

o Acessoaoservicoonlinesemanecessidade do cidadao se deslocar até uma unidade do PROCON.
« interacdo diretado Consumidor como PROCON.

« AsacdesdoPROCON podem serdirecionadas

Resultados obtidos

Foram atendidas 625 solicitacdes no Portal da Cidadania



https://portaldacidadania.pb.gov.br/UtilidadePublica/Procon/Denuncia/Registrar

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal democrdtico de comunicacdo entre o cidadao e o gestor. A Ouvidoria
viabiliza o didlogo da sociedade com as diferentes instancias da gestao, sendo assim o
instrumento que o usudrio utiliza para a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pelo
Governo do Estado da Paraiba. 0 Governo do Estado da Paraiba disponibiliza de forma online,
através do Portal da Cidadania, um canal onde o cidadao pode registrar sua Denuncia,

Publico-alvo

Pensando para todo e qualquer cidadao.

Procedimento de Cadastro

« Atravésdo Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da Play

Store ou App Store, buscando por“portal da cidadania”.

* Apds o download sera necessario realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

Beneficios do Servico

o Acessodiretodo Governocomo cidadao

« 0cidaddo conseque registrar uma Dendncia, Reclamacao, Sugestao ou Elogio de forma online sem necessitar se deslocar até

uma unidade do Governo

o 0Governo consegue medir o nivel de satisfacao dos servicos prestados paraa populacao

Resultados obtidos

Registro de 1.533 consultas as demandas


https://portaldacidadania.pb.gov.br
https://portaldacidadania.pb.gov.br/CulturaEsporte/Governo/Curso/ListaCurso

Pagamento de Tributos -
Emissdo do DAR ou da
Ficha de Compensacado.

DAR é 0 documento de arrecadagao no qual o contribuinte recolhe tributos e demais receitas
Ublicas estaduais. O Governo do Estado da Paraiba fornece de forma online, através do Portal

da Cidadania, apossibilidade de emissao do DAR.

Publico-alvo

Pensando para todo e qualquer cidadao que necessite recolher tributos e demais receitas publicas estaduais.

Procedimento de Cadastro

« Atravésdo Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da Play

Store ou App Store, buscando por“portal da cidadania”.

e Apds o download serd necessério realizar um cadastro como um novo usudrio do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servigos disponiveis.

Beneficios do Servico

o Acessoaoservicoonline semanecessidade do cidadao se deslocar até uma unidade da SEFAZ.
o interacdodiretado Consumidor coma SEFAZ.

 Aumentodaarrecadacdo Estadual e diminuicao da burocracia.

Resultados obtidos

Acessos ao DAR no Portal da Cidadania somam 5.613


https://portaldacidadania.pb.gov.br

Alternativo Legal

Decreto
0 Governo do Estado da Paraiba, através do decreto N° 38.196 de 02 de Abril de 2018 aprova o
Regulamento do Servico de Transporte Publico Complementar do Estado da Paraiba— STPC/PB,

integrante do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviério Intermunicipal de Passageiros do
.5 EstadodaParaiba.

Sobre o cadastramento

Os motoristas de transporte alternativo interessados em realizar o cadastramento no Servico de Transporte Pablico Complementar
devem providenciar toda documentacao solicitada, a qual consta no Didrio Oficial do dia 03/04/2018, disponivel ao lado para download.

Devem também ser preenchidos e enviados o requerimento ao Superintendente do DER/PB para o cadastramento, o termo de
compromisso de disponibilidade do veiculo e a declaracao negativa de posse de cargo pablico ou concessao de servico publico. Estes trés
ultimos documentos citados estao também disponiveis para download nos botdes ao lado.

OBSERVACAO:

Arealizacdo deste cadastramento nao implica na permissao para atuagao no transporte complementar, estando o cadastro ainda sujeito
aavaliagao posterior por parte do DER/PB.

Publico-alvo

Pensado para motoristas de transporte alternativo.

Procedimento de Cadastro

o Atravésdo Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da Play
Store ou App Store, buscando por“portal da cidadania”,

* Apds o download serd necessério realizar um cadastro como um novo usudrio do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servigos disponiveis.

Beneficios do Servico

o Acessoaoservicoonline semanecessidade do cidadao se deslocar até uma unidade do DER.

o Regulamentaressaatividade emtodaaParaiba.

o Mesmas cobradas pelas empresas de dnibus da linha, no mesmo trecho e garantia de gratuidade oferecida pelo transporte convencional.

Resultados obtidos

Registro de 287 cidadaos cadastrados.



br/SegurancaPublica/SegurancaPublica/DispositivoMovel/Listar

Cursos do CEARTE

Por meio do Centro Estadual de Arte (Cearte), 0 Governo da Paraiba oferece mais de 70 cursos
nas dreas de Danca, Artes Visuais, Misica, Teatro, Audiovisual e Literatura, atendendo criangas,
jovens e adultos com mais de trés mil vagas. No Portal da Cidadania sao disponibilizados os
seguintes servicos online:

Publico-alvo

Pensando para todo e qualquer cidadao que quer iniciar ou jd realiza uma pratica artistica e/ou cultural para criancas, jovens e adultos.

Procedimento de Cadastro

o Atravésdo Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da Play
Store ou App Store, buscando por“portal da cidadania”.

* Apds o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponivesis.

Servicos Disponiveis
o (onsultade Cursos Disponiveis no CEARTE

o Pré-Cadastrono Cursode Interesse

« (onsultadalnscricao/Boleto

Beneficios do Servico

« Facilitaroacessoa populacao a todas as atividades disponiveis no Centro Estadual de Arte (Cearte).

Resultados obtidos

A cada periodo de inscricao sao beneficiados cerca de 3.440 usudrios que se cadastram para estudar as diversas linguagens
artisticas disponibilizadas.



br/HabitacaoSaneamento/Cagepa/Cagepa/Debitos

Cursos do Centro de Linguas da PB

Por meio do Centro de Linguas da Paraiba, o Governo da Paraiba oferece cursos de inglés,
espanhol, francés, portugués, redacao, clube de leitura para fundamental, clube de leitura para
ensino médio e portugués para adolescentes. Sao mais de 1.500 vagas. No Portal da Cidadania
sao disponibilizados os sequintes servicos online:

Publico-alvo

Pensando para todo e qualquer cidaddo que queira aprender uma nova lingua seja criangas, jovens, adultos e terceira idade.

Procedimento de Cadastro

o Através do Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da

Play Store ou App Store, buscando por “portal da cidadania”.

* Apds o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

Servicos Disponiveis

o (onsulta de Cursos Disponiveis no Centro de Linguas da Paraiba
o Pré-Cadastro no Curso de Interesse
« (onsulta da Inscricao/Boleto

Beneficios do Servico

o Facilitar 0 acesso a populacdo a todas as atividades disponiveis no Centro de Linguas da Paraiba.

Resultados obtidos

A cada periodo de inscricdo sao beneficiados cerca de 1.500 usudrios que se cadastram para estudar as diversas linguas
estrangeiras disponibilizadas.



https://portaldacidadania.pb.gov.br/CulturaEsporte/Governo/Curso/ListaCurso

Servicos DETRAN - Veiculos

No Portal da Cidadania do Governo da Paraiba estao disponiveis servicos oferecidos pelo
Departamento Estadual de Transito da Paraiba (Detran-PB) destinados aos proprietérios
de veiculosautomotores para que os mesmos procedamo licenciamento do seu veiculo de
2B formaonline,asaber:

Publico-alvo

Paratodo e qualquer cidaddo proprietdrio e/ou condutor de veiculos automotores.

Procedimento de Cadastro
o Atravésdo Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da Play

Store ou App Store, buscando por“portal da cidadania”.

* Apds o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponivesis.

Servicos Disponiveis
o Licenciamento/IPVA « Infracoes

« (ConsultadosValoresdo Licenciamento « (ConsultarMultas

« EmitirBoletos de Multas
o EmissaodeBoletode Licenciamento

o Veiculos

« (ConsultarIPVA « (ConsultarVeiculos

« EmitirBoletoIPVA « (ConsultarServigos e Taxas

o (alenddrioIPVA o (ConsultarVeiculo Apreendido

Beneficios do Servico

Facilitar o acesso dos proprietdrios as informagdes dos veiculos;

Diminuiranecessidade de deslocamento dos cidadaos até a sede e postos do 6rgao na Paraiba;

Facilitara emissao e pagamento dos boletos dos servigos.

Resultados obtidos

Atendimento otimizado para mais de 130 mil usudrios do Detran/PB.

Acompanharatramitacao dos processos de licenciamento.



https://portaldacidadania.pb.gov.br/Saude/Saude/Cedmex/ListarMedicamentos

Servigcos DETRAN - Habilitacdo

No Portal da Cidadania do Governo da Paraiba estao disponiveis servicos oferecidos pelo
Departamento Estadual de Transito da Paraiba (Detran-PB) destinados aos condutores de
veiculos automotores para que 0s mesmos possam resolver as situagbes que envolvam a
(arteira Nacional de Habilitacao - (NH de forma online, asaber:

Publico-alvo

Paratodo e qualquer cidadao condutor de veiculos automores.

Procedimento de Cadastro

o Atravésdo Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da Play

Store ou App Store, buscando por“portal da cidadania”.

* Apds o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usudrio do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

Servicos Disponiveis

o EmitirBoletoHabilitacao

o (Consultar Exames de Habilitacdo

« (onsultarHabilitacao

o Consultar Pontuacao da Carteira de Motorista

o (onsultarSituacao da Carteira de Motorista

Beneficios do Servico

Facilitar o acesso dos proprietdrios asinformagdes dos veiculos;

Diminuiranecessidade de deslocamento dos cidadaos até a sede e postos do 6rgao na Paraiba;

Facilitara emissao e pagamento dos boletos dos servigos.

Resultados obtidos

Atendimento otimizado para mais de 130 mil usudrios do Detran/PB.

Acompanharatramitacao dos processos de licenciamento.



https://portaldacidadania.pb.gov.br/SegurancaPublica/SegurancaPublica/Boletins/EmitirBO

Agenda de Eventos
Culturais da FUNESC

Por meio da Fundacao Espaco Cultural — FUNESC, o Governo da Paraiba oferece uma série de

eventos culturais para a populacao do Estado. No Portal da Cidadania sao disponibilizados os
seguintes servicos online:

Publico-alvo

Pensando para todo e qualquer cidadao que queira consumir cultura, arte e lazer em nosso Estado.

Procedimento de Cadastro

o Através do Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da

Play Store ou App Store, buscando por “portal da cidadania”

* Apds o download serd necessrio realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

Servigcos Disponiveis

o (Consulta da Agenda de Eventos Culturais

o (Consultade Espagos Culturais

Beneficios do Servico

Facilitar o acesso a populacdo a todas as atividades culturais disponiveis na FUNESC e a localiza¢ao de todos os espagos
culturais em nossa Capital.

Resultados obtidos

Anualmente cerca de 100 mil pessoas assistem aos eventos culturais realizados na FUNESC.



https://portaldacidadania.pb.gov.br/SegurancaPublica/SegurancaPublica/EstabelecimentoPenal/CadastroVisitante

' 0 Governo da Paraiba, por meio dos seus diversos 6rgaos/entidades tem procurado oferecer ao
\Y/ cidadao informacdes e servicos de utilidade publica de forma a facilitar o seu dia-a-dia, bem
“ como a transparéncia das a¢oes da gestao. No Portal da Cidadania sao disponibilizados os

@ sequintes servicos online:

Pensando para todo e qualquer cidadao que tenha interesse em informagdes de utilidade pdblica, leitura do didrio oficial e/ou
acompanhar a programacao da radio oficial do Governo da Paraiba, bem como a agenda oficial do Governador do Estado.

o Através do Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da
Play Store ou App Store, buscando por “portal da cidadania”
o Apds o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usudrio do Portal ou fazendo uso de uma conta de

mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa veicular seus dados aos servicos disponiveis.

o (onsulta de Obras e Reformas da Gestao Estadual

o (Consultae Download das Edices do Didrio Oficial do Estado
o OuviraProgramacdo da Rddio Tabajara—AM 1.100 Mhz

o OuviraProgramacao daRddioTabajara— FM 105.5 Mhz

o (ConsultaAgenda do Governador

« (ConsultaTelefone Uteis (6rgdos publicos)

o Facilitar 0 acesso a populagdo das informag6es sobre todas as obras realizadas e/ou em andamento pelo Governo da Paraiba;

« Facilitar o acesso a versao eletronica do Didrio Oficial Estadual;

o Facilitar 0 acesso a programacao da Radio Oficial do Governo da Paraiba.

o Possibilitar que a populacao acompanhe e, se for o caso, participe das atividades/solenidades oficiais em que o
Governador do Estado participa.

Cerca de 25.700 consultas mensais aos servicos disponibilizados.


https://portaldacidadania.pb.gov.br/SegurancaPublica/SegurancaPublica/EstabelecimentoPenal/CadastroVisitante

0 Governo da Paraiba, por meio da Empresa Paraibana de Turismo S/A - PBTur tem procurado
oferecer ao cidadao informacdes que facilitem a programacdo das suas viagens ao nosso
Estado. No Portal da Cidadania sao disponibilizados os sequintes servicos online:

Pensando para todo e qualquer cidaddo que tenha interesse em viajar para o nosso Estado e/ou se hospedarem em nossa rede hoteleira.

o Através do Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da

Play Store ou App Store, buscando por “portal da cidadania”.

e Apds o download serd necessério realizar um cadastro como um novo usudrio do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

o (Consulta Agéncias de Turismo

o (onsultaLocais de Hospedagem

Facilitar ao turista e/ou pessoas interessadas em viajar para o nosso Estado que tenham acesso aos operadores de hotelaria/viagem.

(erca de 26.350 consultas mensais aos servicos disponibilizados.


https://portaldacidadania.pb.gov.br/SegurancaPublica/SegurancaPublica/Boletins/EmitirBO

Pormeio do Sistema Nacional de Emprego — Sine, que na Paraiba é coordenado pela Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Humano — SEDH, o Governo da Paraiba oferece servicos
destinados as pessoas que estao a procura de emprego ou de requalificacdo no mercado de
trabalho. No Portal da Cidadania sao disponibilizados os sequintes servicos online:

Pensando para todo e qualquer cidaddo que esteja a procura de uma oportunidade de emprego ou requalificagao no mercado
de trabalho em nosso Estado.

o Através do Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da

Play Store ou App Store, buscando por “portal da cidadania”

* Apds o download serd necessrio realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

o (Consulta Vagas de Emprego no Sine-PB

« (onsultarPostos de Atendimento do Sine-PB

Facilitar 0 acesso a populacdo a todas vagas de empregos disponibilizadas, bem como aos locais dos postos de atendimento.

Cerca de 11.500 usudrios consultam vagas de emprego/locais de atendimento do Sine/PB por més.


https://portaldacidadania.pb.gov.br/Saude/Saude/Cedmex/ListarMedicamentos

p q‘;& ° 0 Governo da Paraiba, por meio dos seus diversos 6rgaos/entidades tem procurado oferecer ao
— Q;- - cidadao informagdes sobre 0 meio ambiente, como também acerca de processos ambientais. No
hﬁ@ Portal da Cidadania sao disponibilizados os sequintes servicos online:
>

Pensando para todo e qualquer cidadao que tenha interesse em informagdes sobre 0 meio ambiente e/ou processos ambientais
em nosso Estado.

o Através do Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da

Play Store ou App Store, buscando por “portal da cidadania”

* Apds o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

« (onsultaaosProcessos Ambientais da Sudema

(onsulta ao Volume dos Audes

o (onsulta ao Volume Didrio dos Acudes

o (onsulta a Vazdo por Posto do Projeto de

o (onsultaaTabuadas Marés Integracao do Sao Frandisco (PISF)

«  Consulta a Ultima Vazéo por Posto do Projeto
de Integrado do Sao Francisco (PISF)

o (onsultaaoVolumede Chuva o (onsulta a Vazao Média Mensal por Posto do

Projeto de Integracdo do Sao Francisco (PISF)

« (onsultadaBalneabilidade das Praias

o (ConsultaaPrevisaodoTempo

o Facilitar o acesso a populacao as informagdes sobre 0 meio ambiente;
« Facilitar o acompanhamento das pessoas interessadas em Processos Ambientais na Sudema;
o Facilitar o acompanhamento da populacao o volume dos acudes na Paraiba;

o Facilitar o acesso as situacdes climaticas as pessoas que queiram usufruir das praias em nosso Estado.

Cerca de 17.550 consultas mensais aos servicos disponibilizados.


https://portaldacidadania.pb.gov.br/CulturaEsporte/Governo/Curso/ListaCurso

0 Governo da Paraiba, por meio de drgaos da administracao direita e indireta, disponibiliza para
os servidores pablicos estaduais uma série de servicos que permite aos mesmos acompanhar
informagdes de interesse profissional. No Portal da Cidadania sao disponibilizados os sequintes
servicos online:

o (onsultaContracheque de Ativos
o (onsultaContracheque de Inativos

o (ConsultaProcessode Aposentadoria

Pensando para todo e qualquer servidor publico estadual, seja ativo ou inativo.

o Através do Portal da Cidadania, acessado pela URL portaldacidadania.pb.gov.br ou realizando o download pelas lojas da

Play Store ou App Store, buscando por “portal da cidadania”

* Apds o download serd necessario realizar um cadastro como um novo usuario do Portal ou fazendo uso de uma conta de
mail do Google, Twitter ou Facebook existente para que possa vincular seus dados aos servicos disponiveis.

« (onsulta Contracheque de Ativos
o (onsultaContracheque de Inativos

o (onsultaProcesso de Aposentadoria

o Facilitar aos servidores publicos estaduais o acesso as informag6es sobre vencimentos e vinculos.
« Evitar o deslocamento até os 6rgaos de origem para emissao de contracheques.

« Acompanhar online a tramitacdo dos processos de aposentadoria.

Atendimento a cerca dos 120.000 servidores do Governo do Estado, seja da administracdo direta, indireta, inativos e pensionistas.


br/HabitacaoSaneamento/Cagepa/Cagepa/Debitos

_ GOVERNO

Q S
/S i

i} GOVERNQ g SEGUE
L2 DAPARAIBA "N 0 trab



SIAF 4.0

Sistema Integrado de Administracdo Financeira que consiste no principal instrumento utilizado

para registro, acompanhamento e controle da execu¢ao orcamentdria, financeira e contdbil do

Governo Estadual - versao Web — Consultas e Relatdrios .

SIOP

Sistema Integrado de Orcamento e Planejamento, sistema institucional de suporte ao

orcamento estadual.

Portal da Transparéncia

transparencia.pb.gov.br
De acordo coma LC101/2000 (Lei da Transparéncia), foi desenvolvida uma Solugao para gestao
da Administracao Hospitalar Pactuada para que pudesse disponibilizar os gastos realizados no

ambito de cada unidade de forma direta.
Publico alvo: Todo e qualquer cidadao paraibano que deseje acompanhar os valores investidos

em detalhes de cada Hospital que esteja sob a gestao de uma Organizacao Social.

DNS

Gestao do dominio ph.gov.br . Servico de atribuicao de nomes de dominio para servidores na Internet

Contracheque

contracheque.pb.gov.br
Sistema com autenticacao para emissao dos contracheques dos servidores da administracdo indireta.
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SISTEMA DE MONTORAMENTO ONLINE DA
JURIDICA E DE

ORGAOS ESTADUAIS

CDEP

Ferramenta desenvolvida pela equipe da CODATA para a gestdo e publicagao das aplicagdes nos servidores.

Painel de Controle

Solugdo de Inteligéncia de Negdcios e Analise de Dados desenvolvida para apoiar atomada de

decisao do nivel tatico e estratégico da gestao governamental.

Web Regularidade

0 Web Regularidades substitui o controle fiscal manual por um Sistema de Regularidade
online, otimizando o monitoramento da situacao fiscal, juridica, econdmico-financeira e
administrativa, de cada érgao. O sistema evita, de forma mais eficaz, a ocorréncia de

pendéncias que prejudiquem as operacdes financeiras do Estado com o Governo Federal.

SIGBP

Sistema Integrado de Gestao de Bens Pdblicos: Solugao corporativa para a gestao patrimonial do

estado em atendimento as novas normas de contabilidade aplicadas ao setor publico brasileiro.

Procurados PB

procurados.pb.gov.br
Sistema de acompanhamento de mandados e custédias.




Delegacia Online

delegaciaonline.pb.gov.br

Registro de ocorréncias para:

. Acidente de transito sem vitimas;
. Extravio ou perda de objetos e/ou documentos;
. Furto simples.

SPP

Sistema de Procedimentos Policiais: desenvolvido para a Policia Civil do estado da Paraiba

\WjEmD, i o e b Procsdmersa ok -7 @)

com o objetivo de informatizar o processo de criacao e operacao dos procedimentos policiais,

padronizaradocumentacdo e daragilidade e presteza no atendimento ao cidadao.

SIAM

Ssistema Integrado de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia Doméstica e Sexual.

IPC

www.policiacivil.pb.gov.br/ipc
Instituto de Policia Cientifica: Orgdo da Policia Civil do Estado da Paraiba a quem compete as
atividades de criminalistica, identificacao civil e criminal, medicina e odontologia legal e de

laboratério forense.

ISIS

Ferramenta desenvolvida pela equipe da CODATA para a gestdo e publicagdo das aplicagbes nos servidores.

Helpdesk

Apoioausudrios para suporte e resolu¢ao de problemas técnicos dos sistemas da CODATA.

Repad

Pavimentacdo Digital (Infraestrutura de Fibras Oticas) para interconectar as instituigdes

integrantes do Sistema Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo instaladas na Capital do

Estado e suaRegidao Metropolitana.
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